COLOMBIA
Regulacion y politicas publicas para la TV digital

*Este informe ha sido elaborado sobre la base de informes redactados por Jimena Zuluaga y
Maria Paula Martinez para Open Society Fundations, en el marco del Mapping Digital Media
del afio 2012 y 2013, y actualizado para OBSERVACOM a setiembre de 2014 por Maria Paula

Martinez.

Marco legal para la TV digital

En abril de 2012 se aprobd un acuerdo especifico que reglamenta la prestacion del
servicio de television digital terrestre y que establece las condiciones generales de la
transicion. Este acuerdo es un complemento a la ley 182 de 1995" que regulé el
servicio de la televisién analoga en el pais. El nuevo acuerdo establece caracteristicas
especificas de la prestaciéon del servicio hasta el apagdn digital e introduce nuevas
regulaciones para servicios digitales como el multiplex. Las cuestiones de asignacién de
frecuencias, tarifas, libre competencias y pagos estan establecidas en la ley 182 de
1995y la ley 1507 de 2012°.

Segln la agenda estratégica 2014, este afio la ANTV trabajaria en un nuevo marco
normativo sobre: 1) la definicién de un politica regulatoria de TDT 2) desarrollo plan
piloto de TDT 3) Aspectos técnicos y asignacién de espectro 4) estrategia de
comunicacion 5) Andlisis de la posicion de la ANTV frente a la produccién de
contenidos de la TDT.

De estos puntos se ha avanzado sobretodo en dos: el plan piloto de TDT fue lanzado el
19 de junio de 2014 en el suroccidente del pais (Valle del Cauca) y se ha extendido a
otras regiones. Por otra parte, se ha adelantado una estrategia de comunicacion con
programas de televisién, foros y campaiias publicitarias en la televisién y en la web.

La nueva politica regulatoria aun estd pendiente de ser definida debido en parte a a la
pugna que existe entre los canales nacionales y los operadores de tv paga por la ley
“must-carry”. Por un lado, los canales privados abiertos demandan el pago por parte
de los cableoperadores por su sefiales digitales en HD. Por el otro, los cableoperadores
se amparan en la ley que exige retransmitir sus sefales sin costo alguno para los
usuarios.

El asunto llegd al punto mads caliente cuando el 16 de julio de 2014 los canales privados
abiertos RCN y Caracol exigieron la suspensidn de su sefial digital de las parrillas de los
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cableoperadores, que tuvo como resultado que 8 de cada 10 televidentes dejara de
tener acceso a al TDT por este medio.

El 22 de septiembre la ANTV, maxima autoridad en este tema, dio la ultima palabra
estableciendo que seran los canales, duefios de su sefial, los que eligen que formato de
sefial le entregan a los cableoperadores, ya sea la andloga o la digital. Pasado un mes
de este aviso, la sefial en HD sigue suspendida y no se han anunciado al retransmisién
en ninguna de las parrillas.

Cabe recordar que este anuncié de la ANTV contradice uno de los puntos del Acuerdo
002 de abril de 2012 que especifica la obligacidn de los operadores de television paga
incluir en su oferta de programacién, sin costo alguno, el canal principal digital de los
concesionarios nacionales.

Documentos:

- Acuerdo 0023, 04 de Abril de 2012, CNTV.

- Agenda Estratégica 2013*, Autoridad Nacional de Televisién. Coordinacion de
Normatividad, proteccidén y promocidn. Diciembre de 2012.

- Agenda Estratégica 2014°, Autoridad Nacional de Televisién. Coordinacién de
Regulacion.

Objetivos de la transicion digital

Segun el documento oficial “Lineamientos del Plan de desarrollo de la Televisién 2010 -
2013%” de la Comisidn Nacional de Television (hoy, Autoridad Nacional de la Televisidn,
ANTV), los principales objetivos del proceso de transicidn digital son:

= ACCESO: Con la TDT, el gobierno busca alcanzar, por primera vez, una cobertura
del 100% del territorio nacional de la sefial de television abierta (la sefial
analoga logré en mas de 50 afos de servicio un 92%). Para ello esta previsto un
“Plan de Expansién’” de la red publica que asegura la recepcién continua y con
una alta calidad de imagen y sonido.

» DEMOCRATIZACION DE LA INFORMACION: Colombia es un pais muy desigual en
el campo de las tecnologias, lo que hoy representa un acceso inequitativo al
derecho a la informacion. Entre el sector urbano y el sector rural hay una
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brecha digital enorme que la TDT pretende disminuir a partir del acceso de bajo
costo a servicios avanzados de tecnologia.

Estandares técnicos

El 5 de julio de 2006 se llevé a cabo en Bogota el primer Foro de la Televisién Digital
Terrestre en el que expertos invitados de Estados Unidos y Europa explicaron las
ventajas de los estandares DVB-T y ATSC. Una vez concluido el encuentro, la CNTV
decidio instalar dos senales de prueba en la ciudad para evaluar el desempefio de cada
estandar. Un afio mads tarde, en noviembre de 2007, se afiadio el estandar japonés y se
hicieron pruebas demostrativas sobre el grupo de tres. Dada la compleja geografia del
pais, la CNTV apoyd a RTVC en la toma de pruebas de sefial en Bogotd y otras dos
ciudades. Con la colaboracion de la Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIEM, la
Compania Rohde & Schwarz y el gobierno japonés, el equipo digital también se instald
en Pereira y Cartagena con el fin de identificar cual de las normas responderia mejor.

En agosto de 2008, después de dos aios y un largo proceso de evaluacion, la CNTV
eligid el estandar DVB-T para la television digital. Esto hizo de Colombia uno de los
pocos paises de América Latina en preferir la norma europea. Segun Lina Enriquez,
asesora de la viceministra de MinTic, la principal razén de la eleccién del estandar
DVB-T tuvo que ver con el buen desempefio técnico en la compleja topografia
colombiana.

Ademas, era la Unica norma que garantizaba la televisién mdvil en la misma banda, y
en general, demostrd ser mas fuerte en cuanto a la movilidad y la portabilidad. La
norma europea ha demostrado ser mas econdmica tanto para los operadores como
para los usuarios. Dado que es el estandar mas popular en el mundo, se espera que los
usuarios y los operadores colombianos se beneficien de la economia de escala
generada en el mercado. Por otro lado, la propuesta de cooperacién internacional para
el proceso de transiciéon presentada por la Unién Europea (UE) fue considerada la
mejor por la CNTV. Entre otras comodidades, ofrecio financiacion privada y préstamos
con el Banco Europeo de Inversiones (BEI).

Varios paises europeos como Espafia, Francia, Italia y el Reino Unido propusieron un
programa de entrenamiento en consultoria, proyectos de capacitacion tecnoldgica,
apoyo a las empresas para la transiciéon de analdgico a digital, la posibilidad de acceso
a becas en los programas digitales, y varios programas educativos (como los
programas t-learning para la TDT) que incluyen programas especializados para
personas con discapacidad y nifios afectados por dislexia.

A pesar de esto, ha habido un debate sobre la eleccidon de la norma DVB-T en el pais
sobre todo porque entre los 10 paises de América del Sur, Colombia es el Gnico con
este estandar y esto puede ser visto como una desventaja en cuanto a la cooperacién y
los acuerdos regionales. Sin embargo, la CNTV ha reiterado que no revertira la decision
y en varias ocasiones ha explicado sus razones.



En cuanto a la difusion, en 2010, con el fin de reforzar la participacion de los
ciudadanos y promover el interés publico, la CNTV organizé 12 foros de informacién
sobre TDT, donde los colombianos podian expresar sus opiniones e inquietudes en
relacion con el nuevo servicio de television. Mas de 5.000 personas participaron y mas
de 2 millones de personas vieron los foros en transmisién de television.

Segun una encuesta realizada en octubre de 2010, sdlo el 31 por ciento de la poblacién
sabia algo o habia oido hablar de la TDT. La razon por la que el publico desconocia este
asunto podria ser la escasa participacién de los medios de comunicacién privados en
las campafias publicitarias. Ademads, el debate sobre la nueva licencia de television ha
reunido toda la atencidn del publico, eclipsando otras noticias relacionadas con la
televisién. En diciembre de 2011, la CNTV decidid actualizar el estdndar elegido para
DVB-T2, la ultima version del estdndar europeo.

Dado el aumento de antenas de TDT en el pais y el inicio de venta de los televisores y
decoficadores que reciben la nueva sefial, desde mediados de 2013 ha aumentado la
popularidad del servicio. La revista de analisis politico mds importante del pais “Revista
Semana” organizé en septiembre de 2013 un foro llamado: “Perspectivas de la
implementacidn de la TDT en Colombia” en el que invitd a expertos nacionales e
internacionales a reflexionar sobre este tema. Asi mismo, en mayo de 2014 tuvo lugar
en Bogota el evento: “Experiencias, retos y perspectivas de la Tv Colombiana en sus 60
afios” que contd con la participacion de mds de 30 investigadores y profesionales de la
comunicacion. Como resultado de este encuentro se produjeron 12 programas de
television emitidos en Colombia a través del canal universitario Zoom, en México a
través del canal 44 de la Universidad de Guadalajara y en toda Iberoamérica a través
de la Asociacidn de Televisiones Educativas y Culturales ATEI.

A nivel regional, en junio de 2014 se puso en marcha el plan “Municipios Piloto TDT”
con el que el gobierno busca socializar la nueva sefial en los lugares mas alejados del
pais. Esta iniciativa consiste en la dotacidn de equipos, la pedagogia técnica y el
aprovechamiento de los nuevos servicios por parte de la comunidad, en este caso de
dos pequeiios municipios: Ulloa y San Cayetano, ubicados en el Valle del Cauca en el
sur occidente del pais.

Plazos y etapas de la transicion digital

La transicion digital de |a television fue aprobada el 28 de agosto de 2008 por la
Comision Nacional de Televisiéon CNTV (Liquidada en 2012). El 29 de enero de 2010 se
realizaron las primeras pruebas comerciales y se fijaron 7 fases del proyecto de
implementacién de redes y estaciones con fecha final en el 2017. Las tres primeras
fases del proyecto (2010-2013) consistieron en la implementacién de 42 estaciones
primarias en todo el pais (para un cubrimiento del 85% del territorio) y un gasto del
60% del presupuesto. En las cuatro fases restantes (2014-2017) se implementaran 173



estaciones secundarias para cubrir el territorio restante. Este plan de accién puede ser
consultado en linea en el sitio oficial de TDT en Colombia.

Segun la Agencia Nacional del Espectro (ANE) las migraciones de las frecuencias y la
nueva distribucidn de espacios estarian terminadas para el 2013, sin embargo el
calendario estd varios meses atrasados por cuestiones técnicas, geograficas y politicas
(inexperiencia del pais en la implementacion de redes, periodo de elecciones
legislativas y presidenciales, liquidacion del ente encargado de la television, entre
otros). De acuerdo con Henry Segura, gerente del proyecto TDT en Radio y Television
de Colombia RTVC, este atraso en el cronograma establecido en 2010 se debe en parte
a la actualizacién del estandar (DVBT a DBVT2) y a la liquidacién de la CNTV. La nueva
entidad lider, la ANTV, busca superar el rezago de 2013 y alcanzar al menos un 60% de
cobertura nacional a finales de 2014.

En 2012 se predijo que para el 2015 la TDT tendria el 86,26% de cobertura en todo el
pais, sin embargo, el gobierno no pudo cumplir con la meta de los los afios 2012 y
2013 y se afecté todo el calendario. En 2014 el proceso salié del estancamiento y
desde principios de aifio ha mostrado grandes avances. Segun la informacion publicada
en el portal: tdtparatodos.tv a septiembre de 2014 hay 21 estaciones de TDT en todo
el territorio colombiano, cubriendo principalmente el norte y el centro del pais. En el
departamento de Cundinamarca, donde esta Bogotd, hay 5 antenas, al igual en
Antioquia y el resto estdn dispuestas en el Eje Cafetero (3), Cartagena (2), Santa Marta
(2), Barranquilla (1), Bucaramanga (1), Cali (1), Cucuta (1).

Actualmente son en total 15 los canales que se estdan emitiendo: Seiial Colombia, Sefial
Institucional, Canal Uno, Caracol HD, Caracol HD2, RCN HD, RCNHD2, NTN24, Canal 13,
Canal Capital, Telepacifico, Telecaribe, TeleAntioquia, Canal TRO, Telecafé. Es
importante aclarar los canales regionales solo son emitidos en las zonas de influencia
correspondiente y algunas de las antenas solo trasmiten, por ahora, los canales
publicos nacionales Seinal Colombia y Sefial Institucional.

La fecha para el apagoén analdgico es el 31 de diciembre de 2019 (Articulo 8, Acuerdo
002® de 04 de abril de 2012, CNTV).

Transicion de los operadores de TV analdgica

Los actuales operadores de TV abierta deberdan realizar la transicion digital dentro del
nuevo cronograma que establecerd la ANTV y RTVC. Su promocidn sera automatica, es
decir que no habra subasta econdmica ni sorteo. Los tres canales nacionales y los 8
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regionales pasaran a tecnologia digital y les sera asignada una nueva frecuencia y un
nuevo espacio en donde podran, ademas, hacer uso del multiplex y ampliar sus
contenidos. En cuanto a los contenidos, las exigencias (horarias, franjas infantil,
contenido adulto, etc.) son las mismas que para la televisién andloga, establecidas en
la ley 182 de 1995 y reiteradas en el acuerdo 002 de 2012. Una vez esté mas avanzado
el proceso se prevé, segun la agenda estratégica 2014, hacer una revisidn y
actualizacion del marco regulatorio respecto de los contenidos que incluye pensar
nuevas ofertas como la de la television étnica y nuevos servicios como el acceso para
la poblacién con discapacidad auditiva.

Asi mismo, todos los canales existentes tienen el requisito de seguir emitiendo su
sefial analoga de manera simultanea y en horario coincidente con el nuevo canal
digital, hasta el momento de finalizacidn o transicion total de su tecnologia andloga o
hasta la fecha del apagon digital, en el afio 2019, segun la condicion que primero
ocurra.

Acceso para nuevos operadores de TV digital

Hasta el momento no se han establecido los requisitos o procedimientos para nuevos
operadores de television comercial de TDT. En 2008 inicié el proceso de licitacién de
un tercer canal privado que, por un lado ampliard la oferta de canales de miras a la
transicion digital y por otro lado acabard con el duopolio de la television privada. Sin
embargo, por cuestiones de denuncias de falta de transparencia y libre competencia el
proceso esta frenado desde entonces (en este primer proceso se presentaron el Grupo
Cisneros, el Grupo Prisa y Grupo Planeta).

Durante el primer semestre de 2014 se abrié de nuevo el dabate de creaciéon de
nuevos canales antes del fin del periodo presidencial en agosto, pero segun lo
denuncié el portal LaSillaVacia no habia bancas de inversién habilitadas y el proceso
sigue teniendo obstaculos que lo retrasan. Se especula, sin embargo, que los nuevos
interesados serian Time Warner, el grupo Salinas y Luis Carlos Sarmiento Angulo. Sin
embargo, el gobierno re-electo aln no se ha pronunciado al respecto, cumpliéndose
asi 6 afos de pausa en el proceso de tener al menos 1 nuevo canal.

Politicas publicas para cobertura universal

El Plan de Desarrollo de la televisién 2010-2013° destaca el acceso universal al servicio
de la televisidén como uno de los objetivos principales de la TDT. Su propdsito es
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superar la cobertura de la sefial analoga, mejorar notablemente la calidad del sonido y
de la imagen y democratizar el acceso a la informacién mediante la implementacion de
redes que permitan el servicio continuo de la television abierta. (Objetivo 4.1, pagina
30).

En Octubre de 2012 fue reglamentado un nuevo fondo para el desarrollo de Ia
televisidn y los contenidos FONTV en el que se contempla, de manera muy general, el
uso de sus recursos para “El apoyo a los procesos de actualizacién tecnolégica de los
usuarios de menores recursos para la recepcién de la Television Digital Terrestre
Radiodifundida”.

Sin embargo, aun no se han establecido las medidas especificas de ejecucion de esos
recursos ni la poblacidn beneficiaria. En 2013 se inicié la venta de decodificadores y
televisores en las principales tiendas del pais y ningun subsidio fue asignado para ello.
Los televisores tienen un precio que va desde los 500 délares y las dos cajas
convertidoras disponibles cuestan 80 y 100 ddlares, un precio bastante alto si se tiene
en cuenta que el salario minimo vigente en 2014 para Colombia es de 310 délares.

Politicas publicas de acceso a receptores de TV digital

Hasta el momento no se han establecido los requisitos o procedimientos para nuevos
operadores de television comercial de TDT. Segln la ANTV, se tiene previsto la
apertura de una licitacion publica en el cuarto trimestre del 2014 y mientras ello
ocurre se adelantardn los pliegos necesarios y la nueva regulacién del servicio de tv
digital para operacidn privada de cubrimiento nacional.

Politicas publicas para diversidad de contenidos

Siguiendo las tendencias internacionales, la ANTV busca reglamentar politicas que
fomenten el desarrollo de contenidos locales y variedad en la programacion. La
creacioén del nuevo fondo FONTV (ver punto 10) y el desarrollo de programas de
capacitacién encaminados a la generacidon de mejores contenidos en servicios
comunitarios y locales son algunas de los planes 2012-2013. Cabe resaltar que para la
sefial andloga Colombia nunca desarrolld un programa estimulos para la produccién de
televisioén dirigida a nuevos talentos o independientes. Si bien RTVC trabajo y trabaja
en pro de la diversidad de contenidos y en materia de produccion infantil ha logrado
un reconocimiento regional, no existe un programa nacional y publico para el fomento
de este campo™.
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También estd contemplado el fomento de la inclusidon social a través de la generacién
de contenidos por parte de comunidades étnicas y del desarrollo del servicio de
lenguaje de sefias para la poblacién discapacitada.

TV digital publica

Segun RTVC, la entidad encargada del control y funcionamiento de los medios publicos
en Colombia, en el pais existen medios publicos, no gubernamentales, cuyo fin es la
divulgacidn de contenidos educativos y culturales que fomenten la participacion
democratica, la construccidn de ciudadania y la identidad nacional.

En cuanto a regulacion, en 2012 la ANTV establecid la creacion de un fondo especial
para el desarrollo de la Televisién y de los Contenidos de los operadores publicos
FONTV (Articulo 16, ley 1507 de 2012) cuyo objetivo principal es el fortalecimiento de
los canales publicos a partir de la financiacién de programacién educativa y cultural. Su
presupuesto se deriva de las tarifas tasas y derechos que los operadores de televisién
privada estan obligados a pagar por el uso del espectro electromagnético y en general
de la explotacién del servicio de la televisidn. Este fondo es controlado por la ANTV, un
organismo auténomo, con autoridad y administracién independiente.

Segun el plan estratégico de 2013 se previa en 2014 un estudio de los aspectos de
programacion y contenidos, soluciones técnicas de infraestructura y acceso y aspectos
financieros para hacer una mejor utilizacién de los recursos del FONTV. Sin embargo,
no hay evidencia de avances en estos temas. Por ahora, la mayoria de los canales se
comportan como espejos de sus canales analogos o arman su parrilla con programas
exitosos de la ultima década.

TV digital comunitaria

El plan de desarrollo para la televisién 2010-2013 de la CNTV contempla
explicitamente el apoyo y el fortalecimiento de la televisién comunitaria y la television
local sin animo de lucro para garantizar cobertura, sefial y calidad en los contenidos.
Esta decision fue reiterada en abril de 2012 con el acuerdo 003 que reglamenta
especificamente el servicio de televisidn local sin animo de lucro.

Asi mismo, la agenda estratégica 2014 de la ANTV especificd la asignacién de recursos
y la apertura de convocatorias especificas para colectividades prestadores del servicio
de televisién comunitaria y canales locales sin animo de lucro. Se prevé la atencion de
nuevas solicitudes de licencia para prestar este servicio de televisién a lo largo del
2014 y la revision y evaluacion de mas de 250 solicitudes de licencia de tv comunitaria
gue quedaron pendientes tras la liquidacién de la CNTV.

Los procedimientos y requisitos para el acceso a licencias son similares a los de la tv
publica o privados en cuanto estdn obligados a la administracién, operacién y
mantenimiento permanente del servicio, atender quejas y reclamos por los
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televidentes, cumplir con las normas de derechos de autor, rendicion de cuentas a la
ANTV, entre otras.

En su condicidén de canales sin animo de lucro y comunitarios tienen prohibido hacer
proselitismo politico o religioso, hacer publicidad a cualquier ideologia de cualquier
indole, hacer publicidad de bebidas con contenido alcohélico, cigarrillos o tabaco, o de
sus marcas en condiciones distintas a las reglamentadas. La legislacion existente puede
ser considerada como no discriminatoria, en cuanto determina explicita las
condiciones para cada operador: publico, privado y comunitario y en sus planes para
2013 planteados por los entes encargados se reitera la importancia del desarrollo de Ia
industria audiovisual del pais mediante la diversidad y la competencia.

Regulacion de la concentracion y TV digital

El marco regulatorio para la televisién andloga contempla la prohibicién de practicas
monopolisticas y defiende la justa y libre competencia en los procesos licitatorios.
Aboga por el pluralismo y por evitar abusos de posicién dominante en el mercado o de
practicas restrictivas de la libre competencia.

Para los servicios de televisién digital no se han establecido nuevas leyes que reiteran
o trasformen esta y hasta que ocurra, la ley 182 de 1995, conocida como la ley de la
television en Colombia seguira rigiendo el servicio andlogo y digital. En la nueva
agenda de la ANTV, sin embargo, se resalta la importancia de la competitividad de la
industria audiovisual del pais asi: “La ANTV pretende el aseguramiento de los recursos
necesarios para el fortalecimiento y desarrollo de la televisidén publica, educativa,
cultural y regional; asi como por la eliminacidn de las asimetrias en el tratamiento de
cargas regulatorias, de manera que todo pueda asegurar la competitividad de la
industria audiovisual en el pais” (Agenda Estratégica 2013 Punto 3.1).

Gestion del espectro y acceso a infraestructura

El espectro electromagnético es de control del estado y la entidad designada para su
gestion y distribucién es la Agencia Nacional del Espectro. Sus principales funciones
son asesorar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién MinTic
en la formulacién de politicas, asegurar la disponibilidad del espectro necesario para la
masificacion de los servicios, medir el impacto social y ejercer vigilancia al sistema de
redes. En 2012 la ANE publicé un documento con recomendaciones para el uso del
dividendo digital y en diciembre del mismo afio, logré asignar la banda 700 para los
servicios de 4G.

En cuanto a la infraestructura de transmisidn, aun es muy dificil medir el acceso debido
a los atrasos en la instalacién estaciones. A mediados de junio de 2013 la empresa
Rohde & Schwarz gané la licitacién para la implementacién de la fase 1 de la red de
televisién digital publica con la que el gobierno pretende masificar el servicio en el
2014. Después de que la subasta fuera declarada desierta en dos ocasiones por falta
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de oferentes que cumplieran los requisitos, se conocié que esta filial Colombia-Espafia
de Rohde & Schwarz gand el contrato de 15,8 millones de ddlares con los que se
instalaran 14 nuevas estaciones en las principales ciudades beneficiando a un 50 por
ciento de la poblacion colombiana y a los canales publicos: Seinal Colombia, Sefial
Institucional, Teleantioquia, Telecafé, Telecaribe, Telepacifico, y TRO.

A octubre de 2014 existen en el pais 21 estaciones de transmisidn y en algunas de ellas
ya estdn disponibles 15 canales entre los canales privados, los publicos nacionales y los
regionales segln la zona.

Destino del dividendo digital

Siguiendo las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT,
Colombia asigno el dividendo digital (698 — 896 MHz) para la operacién de servicios de
radiocomunicaciones cuyo fin sea la proteccidn publica, las operaciones de socorro y la
mitigacion de desastres. Este espacio sera atribuido a servicios radioeléctricos fijos y
moviles terrestres y para proveer redes y servicios que utilicen las Telecomunicaciones
Moviles Internacionales IMT (Resolucion 2326 de 2009). En diciembre de 2012, la
Agencia Nacional del Espectro, mediante la Resolucion 668, designd la banda 700 MHz,
para uso exclusivo de servicios de telecomunicaciones mdviles terrestres 4G que
fortalezca la cobertura de Internet a zonas rurales y apartadas del territorio nacional.

Segln Oscar Ledn Sudrez, director general de la ANE: “este rango de espectro, equivale
a una gran autopista que permitird el envio y recepcion de datos a grandes
velocidades. El uso exclusivo de la banda de 700MHz garantizara una mayor calidad en
el servicio de Internet de 4G que proximamente se masificara en el pais”.

Participacion ciudadana en politicas de TV digital

En el afio 2009 la CNTV realizé 13 foros en diferentes regiones del pais, con la
asistencia de cerca de 4.000 personas y visitd los paises y regiones promotores de los
estandares (Estados Unidos, Europa, Brasil, Japén y China). Durante el 2010 transmitié
programas televisivos especiales del proceso de implementacién de la TDT en
Colombia que fueron vistos por un millén y medio de televidentes. Sin embargo, de
acuerdo a una encuesta realizada ese mismo afio, solo el 31% de la poblacién habia
escuchado hablar sobre la TDT en Colombia.

Segun Henry Segura, en 2010 se generd bastante expectativa frente un proceso que
apenas nacia y desde entonces ha habido un silencio muy prolongado que ha devenido
en dudas, criticas y errores a la hora de informar sobre el proceso. Por esta razén, la
ANTV reconoce la necesidad de una fuerte estrategia integrada de comunicaciones y
de socializacién en la que se fomente la participacidn ciudadana. Uno de sus objetivos
es hacer una labor pedagdgica donde se aclaren efectos, ventajas, implicaciones y
costos de la migracién tecnoldgica.



Por esta razon, en 2014 se dio a conocer una estrategia de medios y divulgacién que
ha logrado penetrar mucho mds la audiencia. Aprovechando la coyuntura de la Copa
del Mundo Brasil 2014 y del aniversario nimero 60 de la llegada de la televisidn al pais
se adelanté el lanzamiento de un nuevo portal informativo tdtparatodos.Tv que incluia
una nueva imagen corporativa, la organizacién de foros y talleres, la transmisién de
comerciales, la creacion de redes sociales, entre otros.

Desde mediados de 2013 se empezaron a emitir en los canales publicos y privados una
serie de anuncios™ de la TDT en Colombia auspiciados por la ANTV y protagonizados
por actores y celebridades de la televisidon colombiana. Son cerca de 10 anuncios de
30-40 segundos en los que los personajes explican aspectos como: la calidad de la
imagen, del sonido y su naturaleza gratuita.

Hoy en dia cada uno de esos videos alcanza mas de 400 visitas en YouTube y en otras
plataformas como Facebook ha aumentado la participacidn ciudadana frente al tema.

Asi mismo, la nueva pagina www.tdtparatodos.tv ha permitido una mayor visibilidad y
discusién de la TDT pues alli se concentran las noticias del sector, las memorias de los
foros regionales, lo que sucede a nivel de cobertura, las instrucciones de instalaciéon
entre otros. La pagina de Facebook de esta iniciativa tiene actualmente mas de 18 “me
gusta” y en twitter alcanza mas de 8000 seguidores.

12 Algunos anuncios pueden verse en Youtube aqui: https://www.youtube.com/watch?v=h3tbpWitgvE,
https://www.youtube.com/watch?v=QjUSckQlloU,



http://www.tdtparatodos.tv/
https://www.youtube.com/watch?v=h3tbpwitgve
https://www.youtube.com/watch?v=qjusckqliou

