Carta abierta de representantes de sociedad civil de América
Latina y el Caribe sobre |la preocupacién en torno al discurso sobre
fake news y elecciones

Ginebra, Diciembre, 2017.

En el contexto del Foro de Gobernanza de Internet 2017 y los crecientes debates internacionales sobre las
denominadas “noticias falsas”, las organizaciones abajo firmantes desean expresar su gran preocupacion
acerca de los posibles caminos que se estdn tomando en el tema.

La terminologia ha sido ampliamente difundida en retdricas del Norte global, pero no podemos importar tal
concepto sin tener en cuenta la larga historia de concentracidon y manipulacién de los medios en la regién de
Ameérica Latina y el Caribe. Legitimar el término como una novedad es distorsionar la naturaleza del
problema, tal como afirmé Frank La Rue durante el Foro de Gobernanza de Internet en Ginebra:

Las campafias de desinformacién han sido una estrategia de los monopolios medidticos tradicionales para
amenazar y desmantelar las democracias durante afios. No podemos desconocer afios de debate y trabajo
del movimiento por la democratizacién de las comunicaciones y adoptar la terminologia de “noticias falsas”
como un fendmeno completamente nuevo en América Latina. Desconocer nuevos y viejos desequilibrios de
poder relacionados con la concentracion de la propiedad de los medios, monopolios en redes sociales y los
intereses politicos de los Estados nacionales para controlar y manipular el discurso —dentro y fuera de sus
fronteras— abre el paso a consecuencias desastrosas.

En ultima instancia, nos preocupa que la adopcion de esa terminologia y las formas propuestas de repararlo
eventualmente conduzcan a:

a) Empoderamiento de los monopolios mediaticos tradicionales en detrimento de los medios
independientes, medios comunitarios y voces criticas independientes, como si fueran los Unicos facultados
oficialmente para la verificacion de hechos. En América Latina prolifera una tendencia que podria escalar de
la misma manera que ha ocurrido con la persecucién a las radios comunitarias.

b) Abrir un espacio para la vigilancia, manipulacién de contenidos y censura desde plataformas. Ya hemos
visto a plataformas de redes sociales posiciondndose a si mismas y probando herramientas para clasificar (y
bloguear) lo que es “falso” de lo que es “real” y “confiable”. Cualquier disposicidn sobre responsabilidad de
intermediarios nunca deberia implicar la necesidad de este tipo de actividad. Ademas, las alianzas de
comprobacién de hechos pueden no ser transparentes o tener en cuenta que operamos en un contexto en el
que las plataformas tienen un poder sustancial para manipular sus algoritmos no transparentes, con el fin de
priorizar determinados tipos de contenido. Eso también seria igualmente engafoso e incluso mas dafino y
0scuro, ya que no estaria sujeto a ninguna supervisién. Esta tendencia se vuelve ain mas preocupante en el
contexto de las elecciones regionales.

c) Fomentar la vigilancia y la censura desde los gobiernos. Ya hemos visto iniciativas problematicas y una
proliferacién de leyes que apuntan a un monitoreo activo y regulacién del discurso en linea y la delegacién
de verificacion de hechos a las autoridades, debilitando asi el papel de guardianes de los medios
independientes. Por ejemplo, Brasil acaba de establecer un consejo gubernamental compuesto, entre otros,
por representantes del Ejército y la Agencia de Inteligencia para monitorear “noticias falsas” durante las
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elecciones y crear proyectos de ley con la intencién de definir “noticias falsas” como “falsas y de contenido
incompleto”.

Frente a este escenario, estamos profundamente de acuerdo con otra preocupacién también expresada por
Frank La Rue:

Por lo tanto, reafirmando la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, e inspirados en parte por la Declaracidon Conjunta sobre Libertad de Expresidny
“Noticias Falsas”, Desinformacidn y Propaganda, quisiéramos reforzar los siguientes principios, para guiar
futuras conversaciones sobre la diseminacién de (des)informacion en los entornos digitales:

Firmas:

El derecho humano a difundir informacién protege ideas que pudieran conmocionar o perturbar,
pero no se limita a “declaraciones correctas”. Esto sin embargo “no justifica la diseminacion
intencional o imprudente de declaraciones falsas por parte de agentes oficiales o estatales”, ni de
actores privados poderosos y organizados.

“Los Estados solo pueden imponer restricciones al derecho a la libertad de expresién de
conformidad con la prueba de tales restricciones en virtud del derecho internacional, a saber: que
estén previstas por la ley, sirvan a uno de los intereses legitimos reconocidos por el derecho
internacional y sean necesarias y proporcionadas para proteger ese interés”.

“Las prohibiciones generales sobre la difusién de informacién basada en ideas vagas y ambiguas,
incluidas «noticias falsas» o «informacidn no objetiva», son incompatibles con las normas
internacionales sobre restricciones a la libertad de expresién”;

Es necesario considerar varias formas de desinformacion en este debate, que van desde noticias sin
ninguna base factica, creadas intencionalmente para engafiar (por razones politicas o econémicas)
hasta informacion descontextualizada o desbalanceada. La identificacién de falsedad en el primer
caso difiere de las demas.

Los Estados e Intermediarios deben abstenerse de tomar “medidas para limitar el acceso o la
difusion de contenido digital, incluso a través de procesos automatizados, como algoritmos o
sistemas de eliminacidn de contenido basados en reconocimiento digital, que no son de naturaleza
transparente, que no respetan minimas normas del debido proceso y/o que restringen
indebidamente el acceso o la difusidon de contenido”.

Los Estados e Intermediarios deberian comprometerse en esfuerzos para garantizar una informacion
claray completa sobre la publicidad politica pagada a través de Internet y promover la transparencia
algoritmica.

Todas las partes interesadas deberian promover una alfabetizacién digital y de medios, asi como un
entorno de comunicaciones libre, independiente y diverso, incluyendo la diversidad de medios, que
resulta clave para abordar la desinformacién y la propaganda. En las sociedades democraticas, la
confrontacién de ideas y la existencia de debates abiertos y plurales es lo que puede combatir la
desinformacion.

Todas las partes interesadas deberian “considerar otras medidas para promover la igualdad, la no
discriminacion, la comprension intercultural y otros valores democraticos con miras a abordar los
efectos negativos de la desinformacion y la propaganda”.
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