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SERIE PAISES

Indicadores sobre
la concentracion
en Internet

Hasta no hace mucho, la pregunta ;existe concentracién en Internet? Parecia
descabellada. Internet era el paradigma del espacio de informacién y comunicacién
abierto, libre y descentralizado. La pregunta era im-pertinente.

Sin embargo, desde Europa comenz6 a plantearse otra perspectiva del asunto,
con debates y hasta juicios por eventuales situaciones de monopolios y/o abuso de
posiciéon dominantes de algunas empresas de Internet. Mas recientemente, desde
Estados Unidos, muchas voces se han levantado contra la concentraciéon de unas
pocas empresas en determinados mercados de Internet.

Desde hace afios OBSERVACOM viene presentando esta preocupacioén a partir
de evidencias sustantivas respecto al dominio de ciertas corporaciones del entorno
digital a nivel global, pero ha decidido analizar mas de cerca cémo se expresa esa
concentracion en los paises de América Latina y mostrarlo, de una manera clara y
concreta.

“Internet” no es algo dnico ni homogéneo, por lo que decidimos mostrar lo que
sucede en funcion de las capas en que puede analizarse la red de redes. Asi, el do-
cumento tiene indicadores que reflejan la situacién de la infraestructura de acceso
a Internet, asi como otros que se orientan a la capa de aplicaciones y plataformas,
como a los contenidos publicados en la red.

Ademas, como OBSERVACOM trabaja estos temas desde una perspectiva de de-
rechos humanos y, en especial desde el ejercicio de la libertad de expresion y el
derecho a la informacién, y no de competencia econémica, hemos elegido indica-
dores para analizar el dominio de ciertas empresas en areas claves para permitir el
ejercicio de estos derechos.

Asi, hemos incluido indicadores que reflejan reparto de mercado (cantidad de
conexiones a Internet fijo o mévil), uso de aplicaciones y plataformas (navegadores,
redes sociales, buscadores y mensajeria instantanea) asi como indicadores sobre
las formas de acceso a informacidn y las fuentes de noticias en Internet.

Ojala esta herramienta permita mostrar con claridad lo que estd pasando en ma-
teria de concentracion en Internet en su pais. Y que eso ayude a tomar conciencia 'y
abordar un problema que no es sélo econémico, sino también para la plena vigencia
de los derechos humanos y gobernanza democratica en un entorno plural y diverso.

OBSERVACOM
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Descripcion de los indicadores utilizados

Este informe utiliza una serie de 8 indicadores que se aplicaran
a varios paises de América Latina para identificar si existe

(o no) un escenario de concentracion en Internet observando
la situacién en diversas capas de Internet —infraestructura,
servicios y aplicaciones, y de contenidos— trascendiendo los
aspectos econémicos tales como facturacién o ingresos.

Acceso a Internet fija

Utilizamos el indice de concentracién
de concentracién CR4' para reflejar el peso
de las principales cuatro empresas en el mer-
cado de servicios de acceso a Internet (ISPs)
en el sector “fijo residencial”. Estos datos re-
fieren a la cantidad de contratos de conectivi-
dad en hogares que tiene cada empresa, sin
importar la tecnologia utilizada para proveer
ese servicio de acceso fijo.”

1. Elindice CR o Concentration Ratio (tasa de
concentracion) es un modelo de estudio de

la concentracién existente en los mercados. Refleja
porcentualmente la situacién de los mismos en
términos de competencia atendiendo a la situacion

e importancia de las dos, tres o cuatro mayores
empresas que operen en el mismo (lo que se denomina
CR2, CR3 0 CR4).

Este indice, ayuda a identificar si el mercado analizado
estd muy concentrado en unas pocas firmas o
empresas que se reparten su control o es mas
competitivo y repartido entre un nimero mayor de
participantes. Un ejemplo de indice CR4 es la suma
del porcentaje de participacion de las 4 empresas méas
grandes en el mercado.

2. Estos servicios incluyen tecnologias de soporte

fisico (tales como ADSL, HFC o fibra dptica) e
inaldmbricas terrestres.

Acceso a Internet movil

Utilizamos el indice de concentraciéon
de concentracién CR4° para reflejar el peso
de las principales cuatro empresas en el mer-
cado de servicios de acceso a Internet (ISPs)
en el sector “movil”* Estos datos refieren a
la cantidad de contratos de conectividad de
banda ancha mévil, sin importar la tecnologia
utilizada para proveer ese servicio de acceso
a Internet.’

3. Elindice CR o Concentration Ratio (tasa de
concentracion) es un modelo de estudio de

la concentracion existente en los mercados. Refleja
porcentualmente la situacién de los mismos en
términos de competencia atendiendo a la situacion

e importancia de las dos, tres o cuatro mayores
empresas que operen en el mismo (lo que se denomina
CR2, CR3 0 CR4).

Este indice, ayuda a identificar si el mercado analizado
esta muy concentrado en unas pocas firmas o
empresas que se reparten su control o es mas
competitivo y repartido entre un nimero mayor de
participantes. Un ejemplo de indice CR4 es la suma
del porcentaje de participacién de las 4 empresas més
grandes en el mercado.

4. En general, las empresas que ofrecen servicios de
Internet movil son las mismas que ofrecen conectividad
Internet fija (residencial).

5. De segunda generacion o 2G (como GSM), 3G 0 4G
(como la tecnologia LTE).

| Concentracién en Internet

PERU | o

OBSERVACOM



Uso de navegadores web

Este indicador revela el % de usuarios
de Internet que utilizan un determinado na-
vegador web en el pais. Este indicador se
construye a partir del porcentaje de usuarios
y usuarias que usan alguno de los programas
o software para navegar en la web, ya sea des-
de un dispositivo mévil, un computador o una
laptop.

Uso de motores

de busqueda®
Este indicador revela el % del total de usua-
rios de Internet de un pais que utilizan moto-
res de busqueda disponibles en Internet para
acceder a contenidos en la red, a través de
cualquier dispositivo.

Uso de redes sociales

Este indicador revela el % del total de
usuarios’ de distintas plataformas de redes
sociales accesibles en el pais a través de Inter-
net. El total no dard 100% ya que los usuarios
utilizan diversas plataformas a la misma vez.?

6. Los “buscadores” o motores de busqueda son siste-
mas informaticos para buscar y acceder a contenidos
(de cualquier tipo y formato) almacenados en algln
servidor web, gracias a sus “spiders” o rastreadores
que tienen como funcién inspeccionar paginas y sitios
web de manera automatizada y metédica.

7. Este indicador da cuenta de cantidad de usuarios de
redes sociales, sin discriminar si son cuentas activas
en un determinado periodo de tiempo.

8. Los datos surgen de estudios o surveys que tienen
como base consultas a una poblacién o muestra de
poblacién del pais, asi como de datos entregados por
empresas especializadas en tréfico y analitica web.

SERIE PAISES

Uso de mensajeria
instantanea
Este indicador revela el % de total de usua-
rios de Internet de un pais que utilizan uno o
varios servicios de mensajeria instantanea de
los disponibles en la red.’

Acceso a noticias

en Internet
Este indicador revela el % de uso de servicios,
plataformas y aplicaciones utilizadas por los/
as internautas de un pais para acceder a noti-
cias o contenidos periodisticos - informativos
en Internet (incluye sitios web, redes sociales,
newsletters enviados o recibidos via correo
electrénico, motores de biisqueda que especifi-
can las busquedas en las categorias de noticas,
aplicaciones de teléfonos moviles, entre otras).

Fuentes de noticias

por Internet
Este indicador revela el % de uso de servicios,
paginas, sitios web o aplicaciones de medios
de comunicacién identificados como tales’®
en tanto fuentes de noticias e informacion pe-
riodistica utilizadas por las personas usuarias
de Internet en un pafs, sin importar el soporte
a través del cual acceden (indicador 7).

9. Para su construccién se toma como base estudios
o encuestas realizadas a una poblacién o muestra de
poblacién del pais, sobre su uso de Internet y la web,
pero también los datos entregados por empresas
especializadas en trafico y analitica web.

10. Sean “tradicionales” o medios nativos digitales.
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Concentracion
en Internet en Peru
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INDICADOR

de conexion fija a Internet

SERIE PAISES

indice de concentracién CR4 en el mercado

1 Acceso a Internet fija

A junio de 2021, de los cerca de 9 millones
de hogares estimados en todo el territorio
nacional, solamente el 31,8% posee una co-
nexion fija a Internet, segun cifras oficiales de
OSIPTEL." Es decir, alrededor de 2.9 millo-
nes de hogares tenian conectividad fija, de los
cuales 2 millones se conectan mediante redes
HFC, 150 mil por ADSLy 790 mil utilizan otro
tipo de tecnologia como inaldmbricas y fibra
optica al hogar, una tecnologia que apenas
despega en este pais."?

Respecto al reparto del mercado de provi-
sién de los servicios de acceso a Internet fijo
en ese periodo, el grupo Telefénica de Espafia
concentra el 62,8% de las conexiones del sec-
tor. Es decir, cerca de 5,6 millones de hogares.

En el segundo lugar se ubica el grupo Améri-
ca Movil de México perteneciente a Carlos Slim
que opera en Pert mediante la marca Claro,
con una participaciéon de mercado del 27,6%,
equivalente a unos 2.5 millones de hogares.

En tercer lugar se ubica el grupo Entel,
perteneciente a la sociedad de inversiones
chilena Almendral S.A, con un 4,5% del mer-
cado, lo que representa alrededor de 410 mil
viviendas. Finalmente, el resto de los opera-
dores constituyen apenas el 5,1% del total.

La suma de los dos principales operadores
acumula una participacién en el mercado ya
muy importante del 90% (CR2), mostrando
muy alto nivel de concentraciéon en la provi-
sion de los servicios fijos de acceso a Internet
entre los dos primeros proveedores.

Si sumaramos al tercer operador, su peso
acumulado equivale a un 95% de concen-

11. Entidad reguladora de las telecomunicaciones de
Perud

12. Conexiones de Internet Fijo y Penetracién de Hoga-
res, primer semestre de 2021, reporte Oficial de Osiptel:
https: //punku.osiptel.gob.pe/

indice de concentracién CR3

M CR3-95%

Resto * 5%

Distribucion operadores de mercado

M Telefénica * 62,8%
Claro * 27,6%

M Entel « 4,5%

[l Resto*5,1%

tracién en la provision de los servicios en el
mercado (C3), uno de los mas altos en Amé-
rica Latina.

| Concentracién en Internet
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DL indice de concentracion CR4 en el mercado

de conexion a Internet mavil

2 Acceso a Internet movil

La gran mayoria de las conexiones a Internet
en Perd provienen de los servicios moviles.
Segiin OSIPTEL, en el primer semestre de
2021 se registraron 27,4 millones de linea
moviles con acceso a Internet, evidenciando-
se un crecimiento de 3 millones respecto del
afio anterior'®. 83 de cada 100 habitantes ac-
cedieron al servicio de Internet movil, mien-
tras en 2019 se estimaban que eran unas 78
personas por cada 100 habitantes, segun la
misma fuente.’

Respecto a la distribucién del mercado de
lineas mdaviles para el primer semestre de
2021, la empresa Telefoénica de Espafia con
la marca Movistar, es también es el principal
operador en este mercado con una participa-
cién del 31%, colocandose muy de cerca el
grupo mexicano América Mdvil, quien tiene
el 28% del mercado.

En el tercer lugar se ubica el grupo chileno
ENTEL con el 21%, y finalmente se encuentra
el grupo de origen vietnamita Viettel, con un
18% de participacién en el mercado.

Al evaluarse el indice de concentracidon
acumulado de los cuatro primeros operado-
res se identifica un indice de concentracion
(CR4) del 98%. Es decir, en términos practi-
cos es posible afirmar que existe oligopolio
de los cuatro principales proveedores de ser-
vicios de Internet mévil.

Incluso agrupando los tres primeros ope-
radores (CR3), puede verse que la concen-
tracion del mercado del Internet moévil en el
Peru equivale al 80%, una cifra elevada te-
niendo en cuenta que existe una amplia ofer-
ta de operadores disponibles en el pais.

13. https://punku.osiptel.gob.pe/#
14. https://hdl.handle.net/20.500.12630/182

indice de concentracién CR4

B CR4-98%

Resto * 2%

Distribucion operadores de mercado

I Telefénica+31%
Claro * 28%

M Entel - 21%

[ Viettel « 18%
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I LLIEEN Porcentaje del total de usuarios
de navegadores web

3 Uso de navegadores

SERIE PAISES

El 88% de los peruanos utiliza el navegador
Chrome perteneciente al conglomerado Al-
phabet/Google, evidenciandose una alta con-
centracion en su uso, acorde con la tendencia
regional y global.”

El segundo lugar corresponde al nave-
gador Safari, con una penetraciéon de 3,9%,
gracias a su uso en dispositivos moviles de la
marca Apple, su propietaria.

En tercera posicién es posible identificar
a Edge, el navegador propiedad de Microsoft
que viene preinstalado por defecto en los sis-
temas operativos Windows, que es utilizado
por el 2,5% de los internautas.

Finalmente, en el cuarto lugar se ubica el
navegador de cédigo abierto Firefox de Mozi-
lla, con una escasa participacion del 1,8% en
este sector.

Los datos surgen del reporte anual Datare-
port de la agencia WeAreSocial realizado en
alianza con la Plataforma Hootsuite, la cual
utiliza datos recabados del uso de herramien-
tas y un componente de analitica social me-
diante encuestas e instrumentos estadisticos.

15. https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru

Concentracion en uso de navegadores

M Chrome - 88%

Resto * 12%

Distribucion plataformas de navegacion

M Chrome - 88%
Safari * 3,9%
M Edge - 2,5%
[ Firefox+1,8%
[7] Resto * 3,8%
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INDICADOR

Porcentaje del total de usuarios
de motores de biusqueda

SERIE PAISES

4 Uso de motores de busqueda

A noviembre de 2020, casi el 98% de los
usuarios de Internet (97.75%) utilizaban
el motor de busqueda de Alphabet/Google
cuando requieren localizar informacién en la
red, seglin informacién de Statscounter.com.
Eso lo coloca en una posicién cuasi monopé-
lica, con una practicamente inexistente com-
petencia en el uso de otros buscadores.

Recién con un 1,54% aparece Bing el mo-
tor de busqueda de Microsoft, posteriormen-
te el motor de Yahoo! con solo 0,53%, Ecosia
con 0,08%, DuckDuckGo con 0,07%, y Yandex
RU con 0,02%.'¢

Este nivel de concentraciéon tan marcado
coincide con indicadores similares tanto en
América Latina como en otros continentes,
en los que Google mantiene una posicion cua-
si monopdlica en este sector de aplicaciones
de Internet.

16. Global Stats de Statscounter.com sobre Browser
Market Share disponible para Peru https://gs.statcoun-
ter.com/search-engine-market-share/all/peru

Concentracion en uso de buscadores

M Chrome + 97,75%
7l Resto * 2,25%

Distribucion motores de blisqueda

M Chrome + 97,75%
Bing * 1,54%

M Yahoo! - 0,53%

[71 Ecosia * 0,08%

[0 DuckDuckGo + 0,07%

7 Yandex - 0,02%
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INDICADOR

Porcentaje del total de usuarios
de redes sociales

SERIE PAISES

5 Uso de redes sociales

Cerca de 27 millones de peruanos utiliza algin
tipo de aplicacion de redes sociales - un cre-
cimiento de 3 millones respecto del afio ante-
rior- lo que representa aproximadamente un
81,4% de la poblacidn total de la nacién andi-
na'’, de acuerdo con el informe anual Datare-
port de la agencia WeAreSocial en alianza con
la Plataforma Hootsuite para a vigencia 2019
- 2020. El 97,8% de esos usuarios de redes
sociales lo hace desde un dispositivo mdvil."®
Facebook se posiciona como la red social
lider en el Perti, con una penetracién acumu-
lada del 99,8% de los usuarios de Internet,'®
seguido por muy de cerca por WhatsApp,”
perteneciente también al grupo corporativo de
Facebook, con una penetracion del 98%.?" 2223
El tercer lugar pertenece a una aplicacion
también perteneciente al conglomerado em-
presarial de Facebook: la aplicaciéon de men-

17. https://www.mundoempresarial.pe/10-empre-
sas/3019-peruanos-whatsapp-proceso-compra.html

18. Elinforme toma como referencia para cada Red
Social la edad minima recomendada (O estadistica-
mente disponible) por la misma plataforma para su
uso, siendo 13 afios la edad de referencia para la gran
mayoria de redes y algunas otras como LinkedIn utiliza
lareferencia de 18 afios.

19. Penetracién acumulada de alcance neto, sobre
la poblacién mayor de 13 afios que usa Internet en la
nacién andina

20. En términos estrictos no se trata de una red social,
pero la encuesta y los usuarios la consideran como tal,
por eso aparece en los estudios citados

21. Sobre el total de la poblacién mayor de 18 afios que
usa Internet

22. Cifras reveladas por un estudio publicado en 2020
por la consultora Accenture en asocio con el mismo
Facebook y que coincide con la tendencia de descarga
de la aplicacién de WhatsApp en méviles identificada
por el estudio DataReport de WeAreSocial.

23. https://www.mundoempresarial.pe/10-empre-
sas/3019-peruanos-whatsapp-proceso-compra.html

Concentracion en uso redes sociales

Facebook

WhatsApp
Facebook MSN (49,9%)

(47,2%)

YouTube

(28,8%)
(26,6%)

Instagram

LinkedIn

(8,6%)
(59%)

0 20 40 60 80 100

Snapchat

Twitter

B Servicios de Facebook

sajerfa Facebook Messenger.** De acuerdo
con los datos de WeAreSocial, es utilizada por
el 49,9% de los internautas peruanos.?®

Con solo observar las tres primeras plata-
formas, se identifica un alto nivel de concen-
tracién de servicios y aplicaciones que perte-
necen a una Unica empresa: Facebook.

Recién en el cuarto lugar aparece una red
social que no es propiedad de Facebook. Se
trata de la plataforma de intercambio de vi-
deos YouTube, del grupo Alphabet/Google.
Estared es utilizada por el 47,2% de la pobla-
cién usuaria de Internet.

En el cuarto lugar se posiciona Instagram,
otra red social perteneciente al conglomera-
do de Facebook, utilizada por el 28,8%.7°

LinkedIn, una red social con un enfoque
mas profesional y laboral es la quinta mas
utilizada en el Peru: un 26,6% de la poblacion

24. {dem 22
25. De la poblacién mayor de 13 afios que usa Internet
en ese pais

26. Poblaciéon mayor de 13 afios con acceso a Internet
en Peru

(99,8%)
(98%)
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que usa Internet en el pais.?”” Snapchat es la
sexta mas utilizada en el Perd con una pene-
tracidn neta del 8,6%. En el séptimo lugar se
ubica a Twitter, con un 5,9% de la poblacién
que usa Internet en el pais.

27. https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru

SERIE PAISES

Es importante referir que este estudio no
es excluyente ni acumulativo en las cifras
porcentuales, es decir, que un mismo usuario
potencialmente puede consumir varias o to-
das las plataformas que hacen parte del uni-
verso del estudio.
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INDICADOR

de mensajeria instantanea por Internet

SERIE PAISES

Porcentaje de total de usuarios de servicios

6 Uso de mensajeria instantanea

WhatsApp, perteneciente al conglomerado
de servicios de Facebook, es la aplicacién mas
usada como servicio de mensajeria instanta-
nea por los internautas peruanos.

Un estudio realizado por la consultora Ac-
centure en asocio con el mismo Facebook, en-
contré que el 98% de los usuarios de Internet
en el Peru (para 2019 y 2020) han descarga-
do la aplicacién de WhatsApp, siendo la mas
usada en la nacién andina.

Este dato estd en concordancia con las ci-
fras de la region y coincide con los reportes
de descarga de la aplicacién en moviles iden-
tificada por el estudio DataReport?® y el infor-
me Top Apps que utiliza como referencia las
tiendas de Google Play e iTunes.?®

En el segundo lugar, Facebook Messenger
es utilizado por el 50% de la poblacién,®*® ya
sea directamente desde el ambiente nativo
de Facebook o en la aplicacién auténoma
descargable desde las diferentes tiendas de
apps.®’!

A su vez, el informe Top Apps®?*® ubica a
Telegram, como la tercera aplicacién mas
descargada en el Perq, la cual se estima tiene
un alcance del 21%.** El resto de las aplica-
ciones de mensajeria constituyen un 7% del
total.

28. https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru
29. Informe publicado por Appannie: https://www.

appannie.com/en/apps/google-play/top/peru/commu-
nication/

30. Mayor de 13 afios que usa Internet en el Perd,
31. De acuerdo con los datos de la agencia WeAreSocial

32. https://www.appannie.com/en/apps/google-play/
top/peru/communication/

33. Basado en los reportes de las tiendas de Google
Playy la tienda iTunes de 10S

34. Del total de los usuarios de Internet mayores de los
18 afios que dispone de un smartphone en el Perd

Concentracion uso de mensajeria instantanea

Whats App
Facebook MSN
Telegram

Otras

J
0 20 40 60 80 100

B Servicios de Facebook

Al igual que otros indicadores anteriores,
este no es excluyente ni acumulativo en las
cifras porcentuales, es decir que un mismo
usuario potencialmente puede consumir va-
rias o todas las plataformas que hacen parte
del universo del estudio.

(98%)
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INDICADOR

en Internet

SERIE PAISES

Porcentaje de uso de servicios, plataformas
y aplicaciones utilizadas para acceder a noticias

Acceso a noticias a través Internet

El 69% de los internautas peruanos utilizan
Facebook para acceder a noticia en Internet
de acuerdo con la décima edicion del informe
presentado en 2021 por Reuters en alianza con
la Universidad de Oxford denominado: The Re-
uters Institute Digital News Report 2021.3° %6
El acceso se realiza a través de una busque-
da intencional, incidental durante la lectura
del feed de la plataforma, o mediante men-
sajes compartidos o mencionados por otros
usuarios.

En el segundo lugar el informe se ubica la
aplicacion de mensajeria WhatsApp perte-
neciente también al grupo Facebook, con un
42% de usuarios.

En tercer lugar, el estudio coloca a You-
Tube: un 35% de los usuarios de la red en la
nacion andina utiliza esta plataforma para el
acceso de noticias a través de Internet.

En cuarto lugar, Instagram, otro aplicativo
de propiedad de Facebook, con un 18%.

En el quinto puesto se ubica el servicio de
mensajeria Facebook Messenger con el 18%
y por ultimo, Twitter con un 13%.

De estos datos surge con claridad que, de
seis plataformas utilizadas para el acceso a
noticias por las personas usuarias de Inter-
net en Pery, cuatro de ellas pertenecen al
conglomerado de Facebook, observandose
una notoria concentracioén en este sector de
Internet.

35. Informe de Reuters Digital News. https://reuter-
sinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/
Digital News Report 2021 FINAL.pdf

36. El Informe dedic6 un capitulo al Pery, haciendo un
especial énfasis en el contexto de la Pandemia

Distribucion soporte de acceso

Facebook (69%)
WhatsApp

YouTube
Instagram

Facebook MSN

Twitter

B Servicios de Facebook

Al igual que otros indicadores anteriores,
este no es excluyente ni acumulativo en las
cifras porcentuales, es decir que un mismo
usuario potencialmente puede consumir va-
rias o todas las plataformas que hacen parte
del universo del estudio.
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INDICADOR

SERIE PAISES

Porcentaje de uso de servicios, paginas, sitios web o aplicaciones
online identificados como medios de comunicacion utilizados
como fuentes de noticias e informaciones de interés publico

Fuentes de noticias en Internet

El Comercio, quien es el lider en medios im-
presos y ha recibido un fallo de la Justicia
peruana®’ por su posiciéon monopélica en el
sector de la prensa al reunir mas del 80% de
la lectoria del pais,*® ocupa también el primer
lugar como fuente de noticias en Internet. Un
28% de internautas peruanos consulta la ver-
sion digital de este medio al menos una vez
por semana.*”

En segundo lugar se posiciona RPP News
con el 27%, el cual pertenece a un conglome-
rado que lleva el mismo nombre. En tercer
lugar aparece el diario La Republica, con un
25% de usuarios de Internet que lo consultan
semanalmente.

En el cuarto lugar como fuente de informa-
cién de noticias en Internet se ubica Peru.com
que es consultado igualmente por el 25% de
los internautas. En quinto lugar, con un 24%
esta Peru21 Online, otro medio perteneciente
al grupo empresarial El Comercio. En el sexto
lugar se localiza ATV News, con un 20% de
usuarios de Internet.*’

37. https://www.idl.org.pe/que-falto-a-la-sentencia-
contra-el-monopolio-del-grupo-el-comercio/

38. https://www.europapress.es/internacional/noti-
cia-tribunal-peru-anula-compra-medios-evitar-monopo-
lio-grupo-comercio-20210626191738.html

39. De acuerdo con el informe de la agencia de noticias
Reuters en alianza con la Universidad de Oxford men-
cionado anteriormente.

40. Informe de Reuters Digital News. https://reuter-

sinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/
Digital_News_Report_2021_FINAL.pdf

Concentracion uso fuentes de noticias

El Comercio Online
RPP News Online
La Republica
Peru.com

Perti 21 Online

ATV News

Latina News Online
Exitosa News Online

TV Perd Online

B Grupo El Comercio

Al igual que otros indicadores anteriores,
este no es excluyente ni acumulativo en las
cifras porcentuales, es decir que un mismo
usuario potencialmente puede consumir va-
rias o todas las plataformas que hacen parte
del universo del estudio.
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Conclusiones

El andlisis de la informacién disponible sobre ocho indicadores
de concentracion en Internet en Perd muestra que en casi todas
ellas unas pocas empresas tienen una posicién dominante en el

mercado o servicio relevado:

Acceso a Internet fija

Las tres principales empresas de te-
lecomunicaciones acumulan un 95% del
mercado de acceso a Internet fija en Pert. Se

trata de Telefénica de Espafia (62,8% del
mercado), Claro (27,6%) y Entel (4,5%).

E Acceso Internet movil
El indice de concentracién CR4 en
este sector es del 98%. Telefonica de Espafia

es el principal operador con el 31%, lo siguen
Claro (28%), Entel (21%) y Viettel (18%).

n Navegadores web

El navegador Chrome de Google con-
centra el 88% del sector, lo cual coincide con
la tendencia regional. Muy lejos le siguen

Safari (Apple) con 3,9%, y el navegador de
co6digo abierto Firefox con el 1,8%.

Motores de busqueda

Google tiene una posicién monopdli-
ca en Pert en buscadores de Internet. Casi un
98% de los internautas lo usan para encon-
trar informaciones y otros contenidos en In-
ternet. Muy de lejos sigue Bing de Microsoft
(1,5%). El resto de los motores de busqueda

estan por debajo del 1%.

H Redes sociales

Facebook es la red social mas usada
en Perd: 99,8% de los internautas. WhatsApp
y FB Messenger (no son redes estrictamente)

aparecen referidas en las encuestas con 98% y
50%, respectivamente. En 4° lugar esta YouTu-
be de Google (47,2%) y en 5° una nueva plata-
forma de Facebook: Instagram, con un 28,8%.

n Mensajeria instantanea

WhatsApp es el servicio de mensaje-
ria instantanea mas utilizada en Peru con
98%), seguida por otra aplicacién de la misma
empresa: Facebook Messenger, con 50%. Re-

cién con 21% se encuentra Telegram, muy
lejos de los servicios de Facebook.

Acceso a noticias en Internet

En las sociedades actuales las plata-
formas de Internet son un soporte muy im-
portante para el acceso a noticias. En Per, el
69% utiliza al menos una vez por semana Fa-
cebook para este proposito, seguido por
WhatsApp con el 42%. En 3er lugar se ubica
YouTube de Google con el 35%. Con 18% apa-
rece Instagram en el 4° lugar otra empresa de
Facebook.

n Fuentes de noticias en Internet
El periédico mas poderoso del pais,
El Comercio, es también el mas leido como
fuente de noticias en Internet: 28% de los lec-
tores digitales lo consulta al menos una vez
por semana. Muy cerca lo sigue RPP News
con un 27%, La Republica (25%), Peru.com
(25%) y otro medio del grupo El Comercio:
Peru21.com, con 24%.
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Fuentes de datos y bibliografia

Reporte Oficial de Osiptel
(Organismo Regulador de las Comunicaciones de Per1)
Informe Conexiones de Internet Fijo y Penetracion de Hogares 2021

https: //punku.osiptel.gob.pe/

Plataforma GlobalStatsdeStatscounter.com

Reporte Browser Market Share Pera 2021
https://gs.statcounter.com/
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/peru
Reporte “We are Social” alianza Hootsuite y DataReport,

publicacién de resultados 2021
https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru

Investigacion realizada por Accenture en asociacion con Facebook y publicada
por Mundo empresarial
https://www.mundoempresarial.pe/10-empresas/3019-peruanos-whatsapp-

proceso-compra.html

Informe publicado por Appannie:
Top Apps on Google Play, Peru, Communication, October 27, 2021
https://www.appannie.com/en/apps/google-play/top/peru/communication

Informe de Reuters Digital News:

Reuters Institute Digital News Report 2021

10TH EDITION en alianza con la Universidad de Oxford - Apartado sobre Peru:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/si fault/files/2021-06/Digital New

Report 2021 FINAL.pdf

Noticia sobre el Fallo Un tribunal de Pert para anula la compra de medios para
evitar el monopolio del Grupo El Comercio

https://www.europapress.es/internacional /noticia-tribunal-peru-anula-compra-

medios-evitar-monopolio-grupo-comercio-20210626191738.html

SERIE PAISES

| Concentracién en Internet

[
(00]

PERU

OBSERVACOM



.Hay concentracion NOVIEMBRE 2021
en Internet
en América Latina?

El caso Peru

Observatorio Latinoamericano
de Regulacién de Medios y Convergencia

“ OBSERVACOM




